杭州市信息化办公室文件

杭信办〔2010〕28号

关于CMMI等资质认证管理
有关事项的通知

各区、县（市）财政局、信息产业主管部门，各有关企业：
为认真实施好“服务业优先”发展战略，切实提升我市信息服务业企业的实力，根据《杭州市人民政府关于进一步推进信息服务业发展的若干意见》（杭政〔2009〕2号）、《杭州市信息服务业发展专项资金管理办法（试行）》（杭信办〔2009〕30号）精神，现就我市开展信息服务业资质认证咨询、企业通过资质认证奖励等事项通知如下。

一、对认证、咨询机构的管理。

对来杭开展认证、咨询机构实行备案登记管理，要求如下：。

（一）认定认证、咨询机构的资格。

认证、咨询机构应取得相应的认证资格，具备相应的专职认证和咨询从业人员。开展ISO27001、ISO20000、PCMM、SAS70认证业务的机构须持有国家认证认可监督部门的资格批准书，开展ISO27001、ISO20000、PCMM、SAS70咨询业务的机构要持有国家认证认可监督部门的资格批准书，或者省级行业主管部门备案文件。

（二）备案事项。

有关机构来杭开展相应的认证、咨询工作前，应先到杭州市信息化办公室办理备案登记（附件1）。备案登记时应提供相应的材料包括：

1．备案登记表；

2．认证、备案机构法人登记证书、税务登记证书，在杭注册公司、设立办事机构的，提交相关证明材料（复印件）；

3．相关从业人员及其资格证书（复印件）；

4．开展ISO27001、ISO20000、PCMM或SAS70认证业务的机构，须提交国家认证认可部门的的资格批准书（出示原件，提交复印件）；开展ISO27001、ISO20000、PCMM和SAS70咨询业务的，提交国家认证认可监督部门的资格批准书，或者省级行业主管部门的备案文件（出示原件，提交复印件）。

（三）对备案等有关工作的管理。

1．市信息办对认证、咨询机构提交的备案材料进行审核，并在“杭州信息化”网站公布。

2．认证、咨询机构与企业签订的资质认证合同后15天内将相关合同复印件报市信息办。

3．对认证、咨询机构备案管理实行年度复核制度，认证机构每年1月前应将上一年度在杭开展资证认证的情况报送市信息办，逾期不报或经认证备案后两年内未实质性开展认证工作的，取消备案登记资格。

二、企业资质认证的管理

（一）企业开展认证、咨询等相关工作，须选择经市信息办备案登记并公布的认证、咨询机构；开展工作前到市信息办备案（附件2）。

（二）为鼓励企业开展认证、咨询工作，实行认证奖励及认证奖励预付款的相关制度。

1．预付款

企业与认证机构签订认证合同后，可申请奖励预付款，市信息办根据企业申请，经审核对符合条件的企业，提出预付款拨付的相关建议，会同市财政局办理相关预付款手续，原则上每季度集中办理一次。申请预付款时应提供如下相关证明材料。

（1）资质认证预付款申请表

（2）企业工商登记、税务登记证书（复印件）

（3）企业与认证机构签订的认证合同（复印件）及首笔认证费用（原则上不少于认证费用30%）已支付的证明材料

2．资质认证奖励

按相关规定，企业经认证机构认证评估，并经相关机构认可，按《杭州市信息服务业专项资金管理办法（试行）》的相关规定申请资质认证奖励。

三、备案工作委托市软件行业协会承办。
     联系电话：市信息办产业处：刘元永  85253267

               市软件行业协会：88217808

     附件：1.认证、咨询机构备案登记表

2.企业认证备案表

                          二○一○年五月十八日
附件1：
认证、咨询机构备案登记表

	公司名称
	（盖章）

	法人代表
	
	注册资金（万元）
	

	开展业务

范围
	
	公司注册地
	

	公司人数
	
	从事认证或咨询人数
	

	开展业务
案例情况
	

	在杭州开展业务情况

（包括典型案例）
	

	在杭是否有机构及地址
	

	联系人
	
	联系电话
	


附件2：
企业认证备案表

	申请单位
	   （盖  章）
	所属城区

（税务关系）
	 

	法人代表
	  

                  
	邮  编
	 

	单位地址
	

	联系人
	
	单位电话
手  机
	

	上年主营业务收入
	
	公司员工人数
	

	计划开展评估等级和时间
	
	是否有意向的认证或咨询公司 及名称
	

	自主知识产权产品的数量，或者承包项目的管理情况
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